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Scheda Sito Culturale 
 

Nome sito culturale Palazzo dei Priori 

Tipologia del sito Museo 

Indirizzo Piazza dei Priori N. 1 

Città Volterra (PI) 

Contatti +39 058886050 

Sito web https://www.comune.volterra.pi.it/vivere-il-
comune/luoghi/palazzo-priori/#descrizione  

Sito web accessibile conforme 
alle WCAG 2.1 

SI 

 

TESTATO DA: Associazione di Promozione sociale Handy Superabile nell’estate 2024 

 

Nota Bene Le informazioni che seguono si riferiscono alla data di verifica riportata in calce 
ad ogni scheda. L’Associazione non è responsabile di eventuali modifiche significative 
apportate dalla struttura dopo la visita.  
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Descrizione  

La costruzione del palazzo fu iniziata per volontà di Ildebrando Pannocchieschi nel 1208; 
la costruzione progredì un po' a rilento, anche se fu conclusa nel 1257, come ricorda 
un'epigrafe murata nel palazzo. L'edificio comunale fu costruito nella più importante piazza 
cittadina, a ridosso del Duomo, interamente in pietra e la facciata fu decorata con stemmi 
di famiglie che nel corso dei secoli si succedettero. La struttura è ancora oggi sormontata 
da una torre, costruita intorno al XVI secolo e in seguito ricostruita nella sua parte terminale 
dopo il terremoto del 1846. Oggi l’edificio è sede di parte degli uffici comunali oltre che di 
mostre temporanee. 

 

Informazioni generali 

 

Periodo di apertura e chiusura Chiuso 25 Dicembre 

Orari Estivo: dal secondo lunedì di marzo alla 
prima domenica di novembre orario 09.00 
19.00 
Invernale: dal primo lunedì di novembre 
alla seconda domenica di marzo orario 
10.00 16.30 

Costo del biglietto 10 Euro 

Riduzioni 8 euro. Ridotto per ragazzi 6 18 anni, 
ultrasessantenni, soci TCI o Fai. Gruppi 
minimo 10 persone 

Acquisto online SI 

Accesso animali domestici Non rilevato 

 

Arrivo alla struttura 

Parcheggio privato/pubblico 

 

Presenza di parcheggio privato NO 

Parcheggio pubblico nelle vicinanze SI, sotterraneo 

Tipologia di pavimentazione del parcheggio 
pubblico 

asfalto 

Presenza di posto auto riservato a persone 
con disabilità 

SI num 2 all’ingresso del centro storico e 1 
ogni 50 posti nel parcheggio sotterraneo. 



Progetto promosso da 

 

   
 

 

  

Progetto realizzato con il contributo della          

 

  

 

3 

  

 

Percorso dal parcheggio all’ingresso 

 

La struttura è raggiungibile dal parcheggio  Con ascensore, larghezza porta 80 cm, 
profondità e larghezza interna 120 x 120. 
Altezza tasto chiamata esterno 120 cm, 
tasti interni 125/150 cm 

Percorso dall’ascensore all’uscita 
parcheggio 

Tramite rampa lunghezza 9 metri 
pendenza 13%. Il Palazzo è raggiungibile 
attraverso viali del centro storico con 
pavimentazione in blocchi di pietra. 

Distanza dal parcheggio all’ingresso 150 metri 

Sono presenti indicatori e mappe tattili NO 

E’ presente un ingresso accessibile SI ingresso secondario (lato sinistro del 
palazzo) 

Modalità di accesso al sito ☒ in piano 

☒ tramite ascensore larghezza porta 70, 

larghezza interna 97, profondità 115, tasti 

di chiamata esterni 110, interni 110/140 in 

braille  

Larghezza utile porta/varco d’ingresso superiore a 90 cm 

Tipologia della porta Cancello a 2 ante 
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Ingresso principale con 3 scalini irregolari 
di altezza variabile da 14/24 cm 
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Interno del Palazzo da ingresso principale 

 

Ingresso laterale  
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Reception accoglienza biglietteria 

 

Modalità di accesso dall’ingresso laterale tramite rampa lunga 170 cm, larga 82 cm, 
pendenza 8.5 %, corrimano assente.  

  

Priorità di accesso ai visitatori con disabilità SI 

Segnaletica di orientamento  ☒  segnaletica direzionale posta a 

140/170 cm con colori contrastati 

 

Tipologia di materiale informativo ☐  guide in braille 

☐  guide in caratteri grandi 

☐  guide con linguaggio facilitato (CAA) 

☐  audio guide 

☐  video guide in LIS o sottotitoli 

☐  mappe tattili 

☐  Qr code  

☐  imapp 

E’ disponibile un guardaroba accessibile ai 
visitatori con disabilità motoria 

NO 

Personale multilingue  SI 

Il personale ha seguito corso di formazione 
su accoglienza persone con diverse 
disabilità 

NO 

Presenza di interpreti della lingua dei segni NO 

Altezza banco di ricevimento banco superiore a 90 cm 
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Percorsi di visita 
 

Presenza di mappe  NO 

Indicatori tattili e mappe visio-tattili, modelli 
tattili 

NO 

Presenza di pannelli didascalici SI 

Audioguida  NO 

Postazioni multimediali accessibili da seduti NO 

Punti di sosta SI 

Percorso distribuito su più piani 

 

SI num. 3 piani 

Piano 1, Sala del Consiglio e della Giunta 

 

 

 

 

 

 

Si accede tramite 1° rampa per accedere alla 
Sala del Consiglio, lunghezza 80 cm, 
larghezza 120 cm pendenza 5%, 2°rampa 
per accedere alla Saletta della Giunta, 
lunghezza 90 cm larghezza 120 cm 
pendenza 6.5% 
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Larghezza utile porta/varco 
d’ingresso/corridoio 

superiore a 90 cm 

Identificazione della sala priva di cartello identificatore 

Piano 2 Sala Espositiva Si accede solo tramite scalino con altezza 
irregolare circa 25/28 cm 
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All’interno della sala espositiva del piano 2 vi 
è un ulteriore saletta raggiungibile con 
rampa lunghezza 85 cm, larghezza 100 cm 
pendenza 8.5% 

Piano 3 Sala espositiva e accesso alla Torre 

Raggiungibile tramite ascensore. 
Dall’ascensore, un percorso di circa 2.5 
metri in piano e privo di ostacoli si incontra 
con una rampa lunghezza 153 cm, larghezza 
82 cm, pendenza 7.5% che permette di 
raggiungere l’altra sala espositiva.   
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Dalla sala espositiva del piano 2 attraverso 
una scala con numerosi scalini e passaggi 
stretti si raggiunge la Torre 

 

  

 

Servizi 

 

Elementi aggiuntivi 

 

Visite guidate per gruppi SI 

Visite guidate per singoli SI 

Attività per bambini e famiglie Non rilevato 

Visite guidate con personale formato  ☐  in lingua dei segni 

☐  per visitatori con mobilità ridotta 

☐  nel linguaggio facilitato (CAA) 

Bookshop accessibile  ☐ in piano 

☐ tramite rampa Scegliere un elemento. 
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Servizi igienici fruibili dagli ospiti con mobilità ridotta 

 

Numero servizi igienici accessibili/fruibili 
dagli ospiti con mobilità ridotta 

1 

Ubicazione piano terzo 

Modalità di accesso al locale  ☒ tramite rampa unica lunghezza cm 140, 

larghezza 82  cm, pendenza 4.5 %, 

corrimano assenti 

 

Larghezza utile porta d’ingresso 85 cm 

Altezza WC 50 cm 

Sedile WC con dente frontale aperto NO 

Maniglioni di sostegno a sinistra del wc 

Doccetta flessibile a lato del wc SI 

Spazio libero ai lati del wc a sinistra superiore a 90 cm 

a destra 31 cm 

frontale superiore a 90 cm 

Campanello elettrico/telefono SI 

Lavabo con spazio sottostante per 
accostamento carrozzina 

67 cm 

Fasciatoio per neonati NO 
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Studi medici/strutture sanitarie 
 

Ospedali nei pressi della struttura Ospedale S. Maria Maddalena Volterra, 
Borgo San Lazzero 5, Tel +39 0588 91911 

 

Altre strutture sanitarie Azienda Usl Volterra Borgo San Lazzero 5, 
Tel +39 0588 91822 

 

Pronto soccorso presso Ospedale Tel +39 
0588 91701 

 

Servizio Dialisi in vacanza Tel +39 0588 
91782 presso Ospedale 

 

TESTATO DA: Associazione di Promozione sociale Handy Superabile nel 2024 

 

http://www.handysuperabile.org/

